CERTIFICADO DE TU SEGURO B0524CSPXXXX65020

Seguro Opcional Premium COVID-19 - N° P¢liza: 960111

Resumen de coberturas y limites maximos de indemnizacion

1.EQUIPAJES 330. Gastos del Asegurado derivados de larealizacidn de laprueba de
diagndstico del COVID-19 (PCR) Hasta 200 €
11Pérdidas Materiales Hasta1.000 € 3.31. Prolongacion de estancia por cuarentena meédica
1.2 Demoraen laentrega (superior a12 horas) Hasta120€  debidaaCOVID19(75€/dla) Hasta1.125€
13 Gastos de gestion por pérdida de documentos Hasta60€ * Enaquellos paises que exijan una coberturamayor,
1.4 Pérdida de llaves de la viviendahabitual Hasta 60 € ell{mite estard sujeto é\\\m\te estayblecxdo :enlas condiciones
de entradaendicho pals, hastaun limite maximode........cc.cc... .Hasta 5.000 €
15Aperturayreparacionde cofresy cajas de seguridad.........cccvccccrinen.. Hasta 60 €
4.RESPONSABILIDAD CIVIL
2.ACCIDENTES
4.1.Responsabilidad Civil Privada Hasta 60.100 €
21 Accidentes duranteel vigje 4.2.Adelanto de flanzas judiciales penales Hasta 6.000 €
* Invalidez Permanente Hasta 6.000 €
« Fallecimiento Hasta 6.000 € 5.ANULACION DE VIAJE /RESERVAS
2.2.Accidentes del medio de transporte
5.1. Gastos poranulacion deviaje/reservas Hasta 2.000 €

« Fallecimiento Hasta 60.100 €

Mas de 29 causas garantizadas entre las que se encuentraincluida el positivo en CO-
VID-19 del Asegurado. Cubre por positivo COVID-19 del Asegurado, y/o de un familiar
dehastatercer grado esté asegurado ono, y queda cubierta laanulacién de hasta 6
acompafiantes también asegurados.

Laindemnizacion méaxima en caso de siniestro serd de 6.000.000 € independientemen-
te delnimero de pasajeros afectadosy amparados por estamisma poliza.

3.ASISTENCIA

También cubre al Asegurado cuando haya un contagio de COVID-19 de un familiar

3.1.Gastos médicos, quirtirgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion hasta 3er. grado que no estuvieraaseguradoen lareserva

* Esparia Hasta150.000 € 6. REEMBOLSO DE VACACIONES
 Europa Hasta150.000 €
« Mundo Hasta 150.000 € 6.Reembolso de vacaciones Hasta2.000 €
« Gastos de odontslogo Hasta180 € Incluye el reembolso de vacaciones por cuarentenamédicay por cierre de fronteras
33.Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos Incluido debido atOVID19.
3.4.Repatriacion o transporte de fallecidos Incluido 7. COMPENSACION DE SERVICIOS
35. Repatriacion o transporte de menores y/o discapacitados Incluido
3.6.Repatriacién de unacompafiante y reincorporacion al viaje ... Incluido jlompensadnee sarvides
37.Desplazamiento de un acompafiante en caso de hospitalizacion Incluido  Pormotivos de demora o suspensién del medio de transporte.....Hasta1.000 €
3.8.Gastos de hotel en el extranjero (75 €/dla) Hasta 750 € 8. DEMORAS
3.9. Gastos de hospitalizacion del acompafiante desplazado Hasta 600 €
310 Escoltaderestos mortales 81.Denegacidn de embarque (‘Over Booking") (60 € cada 6 horas) Hasta240€
« Desplazamiento Incluido 8.2.Pérdidade enlaces por retraso del medio de transporte
* Gastos de estancia (75€/d(a) Hasta750 € (SR RIIEE) Hasta240 €
3.11. Gastos de prolongacion de estancia en hotel (75 €/dia) Hasta 750 € 83 Anulacion de asalida del medio de transporte debido

ahuelga (60 € cada 6 horas) Hasta240€

3.12.Regreso del ASEGURADO por hospitalizacién y/o fallecimiento 8 4. Pérdida del medio de transporte por accidentein itinere”

Famili Inclui
deunfamiliar no asegurado ncluido (60 € cada 6 horas) Hasta 240 €
313.Regreso anticipado por siniestrograve en el hogar
o domicilio profesional Incluido 9. ASISTENCIA JURIDICA PARA PARTICULARES DURANTE
3.17.Gastos por "Over Booking"en el hotel Hasta 250 € DESPLAZAMIENTOS
3.18.Recuperacion de datos Incluido )

9.1 Asistenciajur(dica telefénica paraparticulares durante desplazamientos.... Incluido
3.19.Envio urgente de medicamentos no existentes en el extranjero.................. Incluido
9.2.DefensaPenal en desplazamientos
3.20. Consultamédica telefonica Incluido
’ _ ) * Porhechos ocurridos enEspafia

sltAnulation e taljeias Incluido (abogados propios de la Aseguradora) Hasta2.000 €
3.22.Envio de objetos olvidados o robados durante el viaje............ccccccne. Incluido « Por hechos ocurridos en Espania (libre eleccion de abogados)...... Hasta 1.000 €
3.23.Servicio de seguridad en caso de siniestro grave enel hogar ....................... Incluido « Por hechos ocurridos enel Extranjero Hasta1.000 €
3.24. Ayudaalalocalizacidny envio de equipajes Incluido 93.Reclamacion de los dafios corporales y materiales producidos durante
3.28 Traslado al hospital como consecuencia de enfermedad el desplazamiento
oaccidente graves Incluido * Porhechos ocurridos enEspafia

3.29.Regreso anticipado del Asegurado por impedimento de entrada al pafs de destino (abogados propios de la Aseguradora) Hasta2.000 €
ode transito por modificacién por parte de las Autoridades de requisitos de entradaen « Por hechos acurridas en Espana (libre eleccion de abogados)..... Hasta 1.000 €
los mismos Incluido

* Porhechos ocurridos enel Extranjero Hasta1.000 €
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Riesgos excluidos
EQUIPAJES

a)lLas mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de banco, billetes
de viaje, colecciones de sellos, t{tulos de cualquier naturaleza, documentos de identidad
y en general todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con
memoria, documentos registrados en bandas magnéticas o filmados, prétesis, gafas y
lentes de contacto.

b)Elhurto.

c)Los dafios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o
insuficiente. Los producidos por laaccion lenta de la intemperie.

d)Las perdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido
simplemente extraviado uolvidado

e)Elrobo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando
totalmente excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad de acampada.

f)Larotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo
simple o confractura, por agresion amano armada, por incendio o extincién del mismo

g)Los dafios causados directa o indirectamente por hecho de guerra, desdrdenes civiles o
militares, motines populares, huelgas, terremotos y radioactividad

h)Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éstey
los ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del equipaje.

ACCIDENTES

a)Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, paralisis,
apoplejia, epilepsia, diabetes, alcoholismo, consumo de drogas o estupefacientes,
toxicomanta, enfermedades de la médula espinal, sifilis, encefalitis, y, en general, cualquier
lesion o enfermedad que disminuya la capacidad fisica o psiquica del ASEGURADO

b)Las lesiones corporales que se produzcan como consecuencia de la participacion en
acciones delictivas, provocaciones, rifias excepto en caso de legitima defensa y duelos,
imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temeraria y los accidentes
sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada,
tumultos populares, terremotos, inundacionesy erupciones volcanicas.

c)Las enfermedades, hernias, lumbago, estrangulamientos intestinales, el infarto de
miocardio, las complicaciones de varices, envenenamientos o infecciones que no tengan
como causa directay exclusiva una lesion comprendida dentro de las garant(as del seguro
Las consecuencias de operaciones quirlrgicas o de tratamiento innecesario para la
curacionde accidentes sufridosy los que pertenecen al cuidado de la propia persona.
d)Lapractica de los siguientes deportes: carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y
viajes aeronauticos, escaladas, espeleologia, esqui, cacerfas a caballo, polo, lucha o boxeo,
rugby, pesca submarina, paracaidismo y cualquier juego o actividad deportiva con elevado
gradoderiesgo.

e)Las lesiones que se produzcan como consecuencia de accidentes derivados del uso de
vehiculos de dos ruedas con cilindrada superior a 75 c.c.

f)Las lesiones que se produzcan en el ejercicio de una actividad profesional, salvo las de
naturaleza comercial, artisticaointelectual

g)Quedaexcluida del beneficio de las garantias amparadas por estapoliza toda persona que
intencionadamente provoque el siniestro

h)No estanincluidas las situaciones de agravacion de unaccidente ocurrido con anterioridad
alaformalizaciénde lapoliza.

i)Los viajes en aviones particulares de alquiler o de un solo motor (ya sea hélice, turbohélice,
areaccion, etc).

ASISTENCIA

a)Lasgarantiasy prestaciones que nohayansido solicitadas al ASEGURADORYy que no hayan
sido efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad
material demostrada.

b)Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, o del TOMADOR DEL SEGURO, de los
derechohabientes o de las personas que viajen con el ASEGURADO

c)Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares,
actos de sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no
derivado de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacion, a menos que el
ASEGURADO pruebe que el siniestrono tienerelacion con tales acontecimientos.

d)Los accidentes o averfas que sobrevengan por la practica del esqui y competiciones
deportivas, oficiales o privadas, asi como los entrenamientos o pruebas y apuestas

e)Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de |a transmutacion o
desintegraciénnuclear o laradioactividad
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f)Elrescate enmontafia, mar o desierto.

g)Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos
cronicos o previos al viaje, (salvo la reagudizacion o descompensacion de una enfermedad
cronicadurante el vigje)

h)Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter manual

i)Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente
por el ASEGURADO a s mismo,

jJTratamiento o enfermedades o estados patologicos producidos por ingestidn o
administracion de toxicos (drogas), alcohol, narcoticos o por la utilizacion de medicamentos
sinprescripcion medica

k)Los gastos incurridos en cualquier tipo de protesis

)Partos, embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en los primeros seis meses
m)Cualquier tipo de honorario o gasto médico o farmacéutico inferior a15 €.

n)Las revisiones medicas, periddicas, preventivas y pediatricas

o) Gastos médicos derivados de viajes reservados o iniciados contraviniendo el criterio
medico, excepto en caso de que el ASEGURADO hubiera solicitado la anulacion de su viaje,
deexistir garantia, y el ASEGURADOR la hubiera denegado.

RESPONSABILIDAD CIVIL

a)Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conduccion de
vehiculos amotor, aeronavesy embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego
b)Laresponsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional

c)Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridad de todas clases.
d)Laresponsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes
modalidades, aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleclog(a, esqui,
judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachtting, artes marcialesy
los practicados con vehiculos amotor,

e)Los dafios a los objetos confiados al ASEGURADO, por cualquier titulo

ANULACION DE VIAJE / RESERVAS

a)El desistimiento voluntario del viaje, sin causa justificable, por parte del ASEGURADO
b)Elcambio vacacional decidido unilateralmente por laempresa o acordado por el empleado
coneésta

c)Las pandemias (esta exclusidn no serd aplicable a las causas de cancelacion 31) y 32)
cuando se trate de COVID-19)

d)Situaciones de guerra, declaradaono

e)Actos de terrorismo o desastres naturales, excepto los que puedan ocurrir en los 30 dias
previos alafechade comienzo del vigje.

REEMBOLSO DE VACACIONES

a)Los regresos anticipados que no hayan sido comunicados al ASEGURADORYy que no hayan

sido efectuados por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad
material demostrada.

b)Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los
BENEFICIARIOS o de las personas que viajen con el ASEGURADO

c)Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en que el regreso del ASEGURADO se
produjoenlafechaprevistaparalafinalizacién del viaje o con posterioridad al mismo.

d)Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen
unahospitalizacion inferior asiete dias

e)Tratamiento o enfermedades o estados patolégicos producidos por ingestion o
administracion de toxicos (drogas), alcohol, narcoticos o por la utilizacion de medicamentos
sinprescripcion médica.

f)La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo vigje,
tales como pasaporte, visado, billetes, carnet o certificados de vacunacion

ASISTENCIA JURIDICA

a)la asistencia juridica que requiera aplicacion de cualquier Ordenamiento juridico
extranjero.

b)Las consultas relacionadas con reclamaciones que puedan formularse contra el
ASEGURADOR.

c)El asesoramiento juridico sobre hechos dolosos, salvo en los supuestos que el
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ASEGURADO tenga la condicion de Perjudicado

d)La consultoria juridica en abstracto que no tenga relacion con el acontecimiento de un
hecho o circunstancia, que haga o pueda hacer variar la situacion juridica o los derechos del
ASEGURADO.

e)Laredaccion de documentos, su tramitacion o la presentacion de los mismos, o la gestion

telefonica conocasion de undesplazamiento dentro de Espafia o al extranjero.

f)La emision de informes y dictamenes por escrito, asi como la redaccién de cualquier tipo
de contratoolacumplimentacion de impresos o declaraciones oficiales

g)El pago de multas, sanciones, gastos de cualquier tipo, honorarios, derechos o
indemnizaciones, ni en el caso que su devengo, procedencia o cuantificacion haya sido

documental por los servicios juridicos del ASEGURADOR, ni la defensa o representacion
de los intereses del ASEGURADO en la via amistosa, de conciliacion o mediacion,
administrativa, judicial o arbitral: la garantia ampara, exclusivamente, la asistencia juridica

objeto de consultajuridica.

Informacion del Asegurador

WHITE HORSE INSURANCE IRELAND DAC, con domicilio social enFirst Floor, Rineanna House, Shannon Free Zone, Shannon, County Clare, Republic of Ireland y con Numero de Identificacion
Fiscal 467652, que asume el riesgo contractualmente pactado, autorizaday regulada por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia de Espafia, en
lorelativoapracticas de mercado conelnimero de licencia L1182, operando en Libre Prestacion de Servicios

Informacion del Tomador del seguro

TOURMUNDIAL OPERADORES S.A. ha concertado con el ASEGURADOR las condiciones del contrato de seguro con objeto de poder ofrecer a sus clientes un producto de seguro especifico
en condiciones ventajosas. Corresponden, por tanto, al ASE-GURADO todos los derechos y obligaciones derivados del contrato de seguroy, en particular, la obligacion del pago de laprimay
elderechoarecibir laprestacion o indemnizacion en caso de siniestro, asi como cualesquiera otros derechos correspondientes al pago de la prima.

Informacion facilitada por el distribuidor del seguro

TOURMUNDIAL OPERADORES, S.A. (en adelante, “Tourmundial”), como actividad accesoriaa la suya principal, distribuye este seguro entre sus clientes bajo la direcciéony responsabilidad de
Mana Underwriting, S.L.U., Agencia de Suscripcion que actia en nombre y representacion de la entidad aseguradora White Horse Insurance Ireland, DAC, sin ofrecer asesoramiento. Dadas
las caracteristicas del producto que distribuye, la actividad de Tourmundial no se encuentra sujeta a lanormativa vigente en materia de distribucion de seguros.

La contratacion de este producto de seguro es voluntaria y auxiliar a los servicios de viaje contratados (practica de venta combinada). El precio del producto de seguro y el precio de los
servicios de viaje contratados sonindependientes entre si. La no contratacion del producto de seguro o su cancelacion anticipada no produce efecto alguno sobre el precio de los servicios
de viaje contratados. La cancelacion anticipada de los servicios de viaje contratados supone la anulacion sin efecto del producto de seguro, salvo en el caso de que éste contemple la
garantiade anulacion de viaje. No existen diferencias entre la oferta conjunta de los productos y su oferta por separado

CENTRO DE SEGURQS Y SERVICIOS ECI, AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, SA. (en adelante, "CESS'); NIF A28128189; domicilio social: ¢/Hermosilla 112 (28009-Madrid) y oficina
principal: ¢/Princesa 47 (28008-Madrid), entidad inscrita en el Registro de la Direccién General deSeguros y Fondos de Pensiones (www.dgsfp.mineco.es), con Clave AJ0267, realiza para
Tourmundialy sus clientes las siguientes labores: a) asesoramiento a Tourmundial en lanegociacion con laentidad aseguradora sobre las condiciones de los seguros a ofrecer a sus clientes;
este asesoramiento no esta basado en un andlisis objetivo y personalizado y b) a través de su Servicio de Atencion al Cliente (teléfonos 900533541 ¢ 912668756, e-mail atcliente@cess.
elcorteingles.com, direccion ¢/Princesa 47 28008-Madrid) presta asistencia a lo largo de la vida del contrato, y en particular en caso de siniestro, a los clientes de Tourmundial que lo
soliciten

En caso de queja o reclamacion, puedes dirigirte por escrito a la Entidad Aseguradora, cuyo procedimiento y datos de contacto constan en el apartado “Tramites en caso de queja o
reclamacion por parte del asegurado” de este documento donde, figuran, igualmente, otras instancias de reclamacion

Tanto Tourmundial, en relacion con los datos de caracter personal recabados con motivo de la formalizacion del contrato de seguro, como CESS, en relacion con los datos de caracter
personal recabados con motivo de la prestacion de asistencia a lo largo de la vida del contrato, actian como encargados del tratamiento de datos de caracter personal, siendo el
responsable del tratamiento laEntidad Aseguradora que tratara tus datos, conforme alanormativa vigente, con la finalidad de ejecutar el contrato de seguroy otras finalidades amparadas
enelinteréslegitimo oparalas que hayas prestado tu consentimiento. Dispones de lainformacion detallada sobre Proteccion de Datos de la Entidad Aseguradora, as{ como de tus derechos
y el procedimiento para ejercer los mismos, en el apartado ‘Proteccién de Datos" de este documento.

Tourmundialy CESS reciben suremuneracion de la entidad aseguradora en formade comision yaincluida en la prima del seguro

Tramites en caso de queja o reclamacion por parte del asegurado
Instancias internas
Cualquier quejaoreclamacion debe dirigirse en primer lugar a:
*  Servisegur XXI Consultores, Calle Irinn® 7,1 dcha,, CP28008 - Madrid
» Porcorreoelectrénicoala siguiente direccion: manacomplaints@servisegur.es
Se acusaraprontoreciboy por escrito de suquejaoreclamacion.
Se le comunicara la decision sobre su queja o reclamacion, por escrito, enun plazo de 1(un) mes apartir de larecepcion de lamisma
Instancias Externas

En caso de no quedar satisfecho con la respuesta final o si no ha recibido una respuesta final en el plazo de dos meses a partir de la recepcion de la queja o reclamacion, podra someter
voluntariamente su disputa a arbitraje, enlos términos de la Ley Espafiola General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y legislacion subordinada relacionada, sin perjuicio de lo
establecidoenlaley de Arbitraje parael caso de que las partes sometan sus divergencias a la decision de uno o mas arbitros.

Usted podriaestar legitimado para dirigir suqueja o reclamacion ala Direccion General de Seguros de Espafia. Los datos de contacto son las siguientes:
+ Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones: Paseo de la Castellana, 44 - 28046 Madrid. Espafa / Telf.: 95.224.99.82

+  Sitioweb: www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp
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Si contratd su seguro online, también puede presentar una queja a través de la plataforma de resolucion de litigios online (ODR) de la UE. El sitio web de la plataforma ODR es
www.ec.europa.eu/odr.

Puede interponer una accion legal ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley del Contrato de Seguro

Las anteriores instancias de reclamacion son sin perjuicio de su derecho a interponer una accion legal o acudir aun mecanismo alternativo de solucion de conflictos de conformidad con sus
derechos contractuales

Legislacion aplicable al contrato

Elcontratoserige por la legislacion espafiola. Serd el Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro, el del domicilio del Asegurado en Espafia.

Recuerde que puede consultar el informe de situacion de solvencia de White Horse, asi como su autoridad de control ala que se encuentra sometido en https.//whitehorseinsurance.eu/

Lanormativa espariolaenmateria de liquidacidn de entidades aseguradoras no es aplicable a White Horse ya que estd afincada enIrlanda.
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INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO/ASISTENCIA MEDICA

ASISTENCIA DURANTE EL VIAJE

Siduranteelviaje necesitas asistenciamédica contactainmediatamente
con la Central de Asistencia 24 horas.

+34 911976256

También podras acceder los servicios HELPY y Traveler Doctor (Telemedicina)
en el mismo numero de contacto, nuestros agentes te indicaran los pasos a se-
guir.

Recuerda que para el uso del servicio Traveler Doctor tendras que descargarte
unaAPPentumdvilmedianteunlinkqueteharemosllegartrasrecibirtullamada.
Terecomendamos estar conectado aunared WIFI.

Con la descarga del siguiente
codigo OR podras disponer de
una breve guia de uso del servicio
Traveler Doctor.

También puede acceder a las
condiciones generales de su
seguro a traves del siguiente
codigo QR:

SINIESTROS DE REEMBOLSO O INDEMNIZACION

El resto de incidencias, se gestionan a través del correo electrdnico:
siniestros@mana-uw.com

1.Numero de péliza (indicado en el certificado del seguro
2.Informacion del asegurado

3. Descripcion del problema

En 24 horas, un especialista se pondra en contacto contigo y podras seguir el
estado de la tramitacion de tu siniestro.

En caso de duda, llame al +34 911976256

Es imprescindible llamar comunicando el siniestros para tener derecho a percibir las prestaciones de la pdliza.

Para localizar tu seguro con mayor rapidez, te recomendamos que en el momento de la llamada tengas a mano:

* Nombre del asegurado

* Numero de péliza (indicado en el certificado del seguro)

* Lugar y numero de teléfono del lugar donde se encuentre

* Descripcion del problema

Mana Underwriting, S.L.U.

CEO

Manuel Lopez Nieto-Sandoval

CalleIrinn®7,1° - izquierda,,
CP28008 - Madrid

No olvides que...
+ Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U.
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